Altalanos Szerzodési Feltételek

1. Bevezet6 rendelkezések, a Szolgaltato

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy teljes koriien
szabalyozza a Fitlady Mozgasstudio szolgaltatasainak igénybevételével, a www.fitlady.hu
honlapon elérhetd webaruhaz felhasznalasanak, valamint a Szolgéltaté altal nyuajtott szolgalatés
altalanos szerzddési feltételeit.

A Szolgatast igénybe vevO altal a webaruhdzban leadott megrendelésekre vonatkozodan
elektronikus Gton kotott szerz6dés jon 1étre a Szolgaltatd és a Szolgaltatast igénybe vevo kozott.

Vasarlas, illetve barmely jellegli szolgaltatas igenybevétele eltt figyelmesen olvassa el az
ASZF-t és kizarolag csak abban az esetben vegye igénybe a szolgéltatdsokat, amennyiben az
abban foglaltakat elfogadja és magara nézve kotelez6 érvénytinek fogadja le.

Szolgaltato:
e Szolgaltaté: Csengeri Monika egyéni vallalkozo
Székhely: 4110 Biharkeresztes Bethlen Gabor utca 28.
Nyilvantartasi szam: 58865080
Adoészam: 48972477-1-29
Weblap: www.fitlady.hu
Kapcsolattartas: Csengeri Monika
E-mail: monika.csengeril996@gmail.com
Szamlavezeté6 bank, bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt. 11773384-01506743-
00000000
a Szolgaltatas helye: 1073 Budapest, Erzsébet kortt 19. 1. emelet
e Tarhely-szolgaltato: NinjaFix Kft. (6300 Kalocsa, Veres Péter ut 49.) altal lizemeltetett
GymBase rendszer

2. Fogalmak

Felek: Szolgaltatd és a Szolgaltatast igénybe vevé személyek egyiittesen

Szolgaltaté: Fitlady Mozgasstudio, illetve ilizemeltetdje, Csengeri Monika, tovabbd a
www.fitlady.hu honlap tizemeltet6je

Szolgaltatast igénybe vevé: A Szolgaltatdé honlapjan keresztiil vételi ajanlatot tevd, a vasarlast
elinditasaval szerz8dést kotd személy

Szerzddés: a Felek kozott a www.fitlady.hu weboldalon keresztiil 1étrejott adasvételi szerzodés.

Termék/Szolgaltatas: a Szerz6dés targya, a www.fitlady.hu weboldalon és arlistajaban talalhato
digitalis forméban megvasarolhato fitness jegy vagy bérlet.

Fogyasztd: a Szolgéltatast igénybe vevd, a szakmdja, onallé foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy, aki felkereste a Szolgaltatd altal
lizemeltetett helyet vagy honlapot.
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Fogyaszto6i megallapodés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya, azaz a vasarlé fogyasztonak
mindsiil.

Tavollévok kézotti kommunikdciot lehetdveé tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében —szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszk6z kiillondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiilli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztoi szerzddés, amely a Felek kozott 1étrejott
megallapodas szerinti termék / szolgaltatds nyujtdsara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében, a Felek egyideju fizikaijelenléte nélkiil kottetik meg, hogy a szerzodés megkdtése
érdekében a szerz6do felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkozt
alkalmaznak.

Villalkozés: a szakmadja, 6nallo foglalkozésa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy.

Jotallas: a fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzddések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerzédés) a Polgéri Torvénykonyv szerinti,

a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzddés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban onként vallal,
valamint,

b) a jogszabalyon alapulé kételezo jotallas.

3. Az ASZF hatilya
Személyi hatély: jelen ASZF hatalya a Szolgaltato, mint elado és a Szolgaltatast igénybe vevé,

mint vevl kozott a weboldalon keresztiil, elektronikus megrendeléssel 1étrejott minden
jogviszonyra Kiterjed.

Targyi hatély: jelen ASZF hatalya a Szolgaltaté és a Szolgaltatast igénybe vevé kozott 1étrejott
adasvételi szerzodés targyat képezd minden termékre/szolgaltatasra teljes koriien kiterjed.

Teriileti hatily: jelen ASZF hatalya a Szolgéltatd és a Szolgaltatast igénybe vevd kozotti
1étrejott, valamennyi Magyarorszag teriiletén 1étrejott jogligyletre kiterjed.

Id6beli hataly: jelen ASZF a kozzétételének napjan 1ép hatalyba azzal, hogy hogy az egyes
Szolgaltatast igénybe vevok vonatkozasaban az ASZF rendelkezései a weboldalon torténd
megrendelés leadasaval egyidejiileg valnak kotelez erejiivé. Jelen ASZF hatélyat veszti annak
visszavondsa, vagy modositasa esetén. Felek jogviszonydban az egyes cselekmények
megitélése soran, illetve esetleges vita esetén mindig a vasarlas idépontjaban hatalyos ASZF
rendelkezéseinek megfelelden kell eljarni.

4. A Szolgaltatasok igénybevétele, elallasi jog, lemondas feltételei

A Fitlady Mozgasstidio szolgaltatdsainak igénybevétele csoportos vagy személyi edzdvel
tartott foglalkozas keretében lehetséges.



Napi, havi, tobb havi vagy éves bérlet valthatd, amely a jegy/bérlettipustol fiiggéen napi
egyszeri vagy korlatlan belépésre jogosithatja a Szolgaltatast igénybe vevdt a nyitvatartasi idon
beliil 6.00-22.00 6ra kozott.

Személyi edzések a személyi edzokkel valo egyeztetés esetén lehetséges.

A Szolgéltatast igénybe vevOnek jegy/bérlet vasarlasdhoz, illetve Orara torténd
bejelentkezéshez le kell toltenie a GPASS alkalmazast (AppStore, Google Play). Az GPASS
App-on beliil kivalasztja a FitLady Mozgésstidiot és a hozzaadast kovetden tud regisztralni. A
regisztraciot kovetden kivalasztja és megvasarolja a megfeleld jegytipust a webshopban. A
vasarlast kovetden a Szolgaltatast igénybe vevl a regisztracid soran megadott e-mail cimére
kap egy tajékoztatd e-mailt. A tajékoztatd e-mail tartalmazza az épiiletbe torténd belépéshez
sziikséges kapukoddot. A FitLady Mozgasstidioba torténd (elsé emelet) belépéshez minden
alkalommal be kell 1épni a letoltott GPASS App-ba és az ott kapott QR kod nyitja a terem
ajtajat. A QR kod 10 msp-ig érvényes, ezt kovetden tjat kell generalni, ha nem sikeriilt a
belépés.

A GPASS App kizarolag a Gymbase alkalmazéssal egyiitt hasznalhato. Ha a Fitlady
Mozgasstudio a Gymbase alkalmazas hasznalatat megsziinteti, az GPASS App is megsziinik.
A Gymbase alkalmazas megsziintetésérél a Fitlady Mozgéasstidid irdsban tdjékoztatja a
Szolgaltatast igénybe vevot.

Tovabbi informaciok, adatvédelem, nyilatkozatok, szabalyzatok: https://gymbase.hu/

A regisztracidval a Szolgaltatast igénybe vevé elfogadja a Fitlady Mozgasstadio jelen ASZF-
¢ében és az Adatvédelmi T4jékoztatdjaban foglaltakat.

A regisztraciot kovetden az applikacion beliil kezelhetdek a meglévo jegyek, bérletek, illetve a
bejelentkezést kovetden vasarolhato jegy/bérlet is (bejelentkezés, lemondas stb.).

A Szolgalgatast igénybe vevd barmilyen, a Fitlady Mozgasstadioban felhasznalhat6 jegytipust
tud vésarolni GPASS App-on keresztiil. Lehetdség van a bérlet érvényességi kezdetének
megadasara is (elsd felhasznaldssal vagy a vasarlo altal megadott naptari napon kezddédjon a
bérlet érvényességi ideje).

A kivalasztott jegy/bérlet kosarba helyezését kdvetden a Szolgaltatast igénybe vevonek meg
kell adnia szamlazasi adatait. A szamlazasi adatok megadasa kotelezo.

A fizetési inditasa gomb megnyomasaval, a rendelés 6sszértékét online, bankkartyaval tudja
kifizetni a Szolgaltatast igénybe vevo a Viva rendszer biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

A fizetés egy biztonsagos, titkositott online feliileten, a Viva Smart Checkout-on torténik, ahol
a kereskedd nem latja a bankkartya adatait.

A Viva online fizetési rendszer tobb, mint 40 fizetési modot fogad el, koztik a legtobb
bankkartyat és digitalis pénztarcaval torténd fizetést is lehetévé teszi (magyar vonatkozasu lista:
MasterCard, VISA, American Express, Apple Pay, Google Pay stb.).

Probléma estén a tranzakcios oldal tajékoztatja a fizetd felet a probléma mibenlétérdl és tovabbi
lehetdséget ad az adatok megvaltoztatdsdhoz.
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Sikeres fizetést kovetden a rendszer automatikusan visszairanyit a bankkartyas fizetést lezard
oldalra és a rendszer a tranzakcidé eredményérdl visszaigazoldst ad. A kartyas fizetéshez
hasznalt bongészonek tdmogatnia kell az SSL titkositast.

A rendelési rendszer kizardlag a megrendeléssel kapcsolatos informaciokat kapja meg a
Szolgaltatast igénybe vevotdl, a Viva online fizetds rendszer pedig kizardlag a fizetési
tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatokat a TLS titkositassal ellatott fizetdoldalon. A fizetdoldal
adattartalmarol a rendelés rendszer nem értesiil, azokat csak a Viva érheti el.

A Fitlady Mozgasstiidi6 semmilyen modon nem téarol és 6rzi meg bankkartyas adatokat.

A fizetés jovairasat kovetden a Szolgaltatast igénybe vevd visszaigazolast kap.

Tovabbi informaciok, adatvédelem, nyilatkozatok, szabalyzatok: https://www.viva.com/hu-hu.

A szolgalatasok arai a www.fitlady.hu weboldalon forintban vannak feltiintetve, altalanos
forgalmi ado fizetési kotelezettség nem terheli. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk.

A napijegyek, bérletek személyre szoldak, azokat mas személyre atruhazni tilos. A napijegyhez,
bérlethez megadott kddot harmadik személynek tovabbadni tilos, azzal kizarolag egy személy,
a Szolgaltatast igénybe vevd személy léphet be a Fitlady Mozgésstidio teriiletére és annak
szolgaltatasait. Ezen rendelkezések megszegése jogkovetkezményeket ¢és a Fitlady
Mozgasstadiobol valo kitiltast vonhatja maga utan.

A Szolgaltatast igénybe vevd a Fitlady Mozgésstidio ordira torténd bejelentkezést az GPASS
App-on tudja megtenni.

Amennyiben a Szolgaltatast igénybe vevO a bejelentkezett csoportos Orara legalabb az ora
megkezdését megel6zéen 12 oOradval kordbban az oOradt lemondja, a rendszer torli a
bejelentkezését és ebben az esetben dijat nem szamolunk fel. A lemondas a GPASS App-ban
rogzithetd.

A bérlet idotartaménak meghosszabbitasara kizardlag egészségiigyi okokbdl lehetséges, orvosi
1gazolassal, az orvosi igazolasban feltiintetett idétartammal.
5. Adatvédelem

A Fitlady Mozgésstadié iizemeltetdje altal elfogadott Adatvédelmi Tajékoztatd a
www.fitlady.hu honlapon érhet6 el.

A Mozgésstudidban az élet- és testi épség védelme, valamint a vagyonvédelem céljabol
kamerak keriiltek elhelyezésre. A kameraszabalyzat a www.fitlady.hu honlapon, illetve a
Fitlady Mozgésstudi6 eldterében jol 1athato helyen kifiiggesztésre kertilt.

A Szolgaltatast igénybe vevd a napijegy, bérlet megvasarlasaval az Adatvédelmi
Té4jékoztatoban és a kameraszabdlyzatban foglaltakat elfogadja és magara nézve kdtelezd
érvénylinek fogadja el.
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6. Hazirend, magatartasi szabalyok

A jelen Hazirend célja, hogy meghatérozza a Fitlady Mozgasstudioban dolgozd, ott tartozkodo
¢s a szolgaltatasokat igénybe vevok jogait, kotelezettségeit €s az egymas felé tantsitando, elvart
magatartdsformat.

A Fitlady Mozgésstudio kizarolag ndi vendégeket fogad, nyitott, onéalléan igénybe vehetd
szolgaltatasokat nyjt a megszokott csoportos foglalkozasok mellett.

A Szolgaltatast igénybe vevo a Fitlady Mozgasstudio teriiletére torténd belépésével elfogadja
¢s magara nézve kotelezd érvénylinek fogadja el.

A Fitlady Mozgésstidio nyitvatartasi ideje a hét minden napjan 6.00-22.00 6ra. Kérjiik a
nyitvatartasi id6 figyelembevételével vegyék igénybe szolgaltatasainkat. A csoportos ordkra az
orakezdés elott legfeljebb 30 perccel korabban lehet érkezni és az 6ra utan tavozni kell.

Kizarélag eldre megvaltott napijeggyel vagy bérlettel lehet a Fitlady Mozgésstidio teriiletére
belépni és a szolgaltatdsokat igénybe venni.

A Fitlady Mozgasstudioban taldlhaté helyiségek, eszkozok, felszerelések kizardlag csak a
rendeltetésiiknek megfelelden, sajat feleldsségre hasznalhatoak.

A Fitlady Mozgasstudioban minden Szolgaltatast igénybe vevo koteles a rendet és a tisztasagot
megtartani, valamint a szolgéltatasokat igénybevétele sordn a sajat és masok egészségi
allapotara nem veszélyezteté modon viselkedni.

Tilos minden olyan magatartas, tevékenység, amely a Fitlady Mozgasstudid szolgaltatasi
tevékenységi korén kiviil esik jogszabalyba vagy jo erkdlcsbe iitkozik, erkodlesi vagy fizikai kart
okoz akar természetes személyek testi épségében vagy barmely ingdsagban, biincselekménynek
mindsiil.

Tilos barmilyen reklamot, marketing, kereskedelmi vagy politikai szérdlapot kihelyezni vagy
ilyen jellegli tevékenységet folytatni.

Tilos hang- vagy képfelvételt késziteni, zenét szolgaltatni, szerencsejatékot szervezni és ilyen
jellegli tevékenységet folytatni.

Tilos a Fitlady Mozgasstadio egész teriiletén dohédnyozni vagy alkoholt, drogot, kdbitoszert,
bodultsagot okozd vagy ehhez hasonl6 szereket fogyasztani és terjeszteni.

Ittas vagy drog, kabitdszer hatasa alatt allo személynek a Fitlady Mozgésstudio teriiletére tilos
belépnie és a szolgaltatasokat igénybe vennie!

Bérmilyen tiltott szer, anyag, targy (pl. fegyver) és allat bevitele a Fitlady Mozgésstudid
teriiletére tilos!

Tiizet okoz6 tevékenységet folytatni tilos!

A Fitlady Mozgasstadio edzdétermében tilos hajvasalét, barmilyen egyéb elektromos eszkozt
tolteni.



A Fitlady Mozgasstadio barmely szolgaltatasat kizarolag csak egészségesen lehet igénybe
venni. Kérjiik, hogy kronikus vagy barmilyen mozgasszervi betegség esetén sajat érdekiikben
ezt elore jelezzék a személyzetnek, a Fitlady Mozgésstudié minden feleldsséget kizar erre az
esetre, kronikus vagy mozgasszervi és egyéb betegség esetén a Szolgaltatast igénybe vevo
kizarolag sajat felelosségre veszi igénybe a szolgaltatasokat.

A szolgaltatasokat kizarolag megfeleld, tiszta sportruhazatban, zart valtocipében szabad.

A Fitlady Mozgasstidio a Szolgaltatast igénybe vevok részére 6ltozoket biztosit, 100,- Ft-0s
érmével miikodd szekrényekkel. A szekrényeket nem lehet bérelni, egyszeri hasznalatra
vehetéek csak igénybe, a szekrényekben hagyott barmilyen értéktargyért a Fitlady
Mozgasstudi6 tizemeltetdje feleldsséget nem vallal.

A szolgaltatasok igénybevétele soran a sajat torolk6zo hasznalata kotelezo, azt nem biztositunk.

Kérjiik, hogy a szolgaltatasok igénybevétele soran, akar egyéni, akar csoportos foglalkozason
a mobiltelefon hasznélatat keriiljék a sajat és masok biztonsaga, illetve a zavartalan edzések
lebonyolitasa érdekében!

Barmilyen ital kizarolag zarhatd, miilanyag palackban vihetd be a fitnesztermekbe. Miizli €s
egyéb sportszeleteket kérjiik, hogy lehetdleg morzsazas nélkiil, a sporttevékenység megkezdése
eloétt vagy utan, az 61tozoben fogyasszak el! Etelt és italt fogyasztani egyéb esetekben tilos.

Kérjiik, hogy a szolgéltatasok igénybevétele eldtt ellendrizzék, hogy a hasznalni kivant
sporteszkozok alkalmasak-e a megfeleld hasznalatra, ha hibat tapasztalnak, haladéktalanul
jelezzek elérhetdségeink barmelyikén! A hibas, nem megfeleld allapotban 1évé gépek vagy a
gépek, eszkozok nem rendeltetésszerli hasznalata esetén a Fitlady Mozgasstudid minden
kartéritési feleldsségét kizarja.

Kérjiik, hogy hasznalat utan a gépeket, sporteszkdzoket alaphelyzetbe allitsdk vissza, illetve a
az eszkozoket, sulyzokat a helylikre visszahelyezni sziveskedjenek!

A Fitlady Mozgasstiidio nem miikddtet recepciot, nem minden esetben tartozkodik személyzet
nyitva tartdsi idében a helyszinen. Béarmilyen hiba, rendellenesség, gond esetén azonnal
forduljanak valamelyik ott tartozkodd személyzethez, vagy értesitsenek benniinket valamelyik
elérhetdségiinkon!

Az lzemeltetd elérhetdsége, illetve a vészhelyzetben hivhatod telefonszamok jol lathatoan
minden helyiségben kihelyezésre keriiltek.

Téavozaskor, amennyiben a Fitlady Mozgésstidi6 teriiletén nem tartézkodik mas, kérjiik, hogy
a villanyokat kapcsoljak le!

7. Kartéritési felelosség, panaszkezelés, elallas, felmondas

A Fitlady Mozgasstidio lizemeltetdje jogszabalyban meghatarozott kartéritési kotelezettség
mellett, a jelen ASZF-ben foglalt az altala nyujtott szolgaltatdsok soran keletkezett karokért
kizarolag a kozvetleniil altala okozott, neki felrohatd esetben vallal felel6sséget. Felek minden
tovabbi kartéritési igényt az iranyado jogszabalyok altal lehetévé tett mértékben kizarnak.



Panasz esetén kérjiik, hogy elsOsorban annak orvosldsa érdekében a Fitlady Mozgasstudid
tizemeltet6jéhez forduljanak levélben vagy e-mailben.

A fentieken tul panaszaval, észrevételével a kovetkezd szervekhez is fordulhat:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/b.

Telefon: 06 1 450 2598

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

1016 Budapest, Krisztina korat 99.

Telefon: 06 1 488 2131

Postacim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa
Panaszat Ugyfélkapu+ - n keresztiil is benyujthatja.

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag
1122 Budapest, Varosmajor u. 35.

Postacim: 1536 Budapest, Pf. 324.

Telefon: 06 1 795 5304 / 06 80 310 020

Honlap: www.nkfh.gov.hu

Panaszat Ugyfélkapu+ -on keresztiil is benytjthatja.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelvének (itt), tovabba a fogyaszto
és a vallalkozdas kozétti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet (itt) szabalyozasa értelmében nem illeti meg az elallasi/felmondasi jog Fogyasztot a
szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének teljesitéseét
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg, ¢s a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetden
felmondasi jogat elvesziti; tovabba szallasnyljtasra irdnyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki, vagy a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis
adattartalom tekintetében, ha a vallalkozads a fogyasztod kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

8. Elérhetéségek

Uzemeltetd: Csengeri Monika

Telefon: +36 30 950 5959

Facebook:  Fitlady mozgasstadid

Instagram:  fitlady_mozgasstudio

E-mail: monika.csengeril996@gmail.com



mailto:fogyasztovedelem@bfkh.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:hu:PDF
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
mailto:monika.csengeri1996@gmail.com

Vészhelyzeti telefonszamok:

Mentdk: 104
Thzoltésag: 105
Renddség: 107

Nemzetkozi segélyhivo: 112

9. Zaro rendelkezések
Jelen ASZF teljes koriien szabalyozza a Fitlady Mozgasstadio és a Szolgaltatast igénybe vevo
kozott 1étrejott szerzodést. A jelen ASZF-ban nem szabalyozott rendelkezésekre a magyar jog

az iranyado.

Jelen ASZF és azok esetleges valtozasai a www.fitlady.hu weboldalon keriilnek kozzétételre.

Jelen ASZF - a médositasokkal egybefoglaltan — 2026. szeptember 01. napjan 1ép hatalyba és
visszavonasig hatalyos.


http://www.fitlady.hu/

